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 سياسة ا�خصوصية  

 2.0 الإصدار 

 > 09/09/2024تار�خ آخر تحديث للمستند: < 

 

عامة ذات ال�خصية المؤسّسة العامة للتأمينات الاجتماعية (ُ�شار إل��ا هنا بالآ�ي: "المؤسسة" أو "نحن" أو "لنا" أو "لدينا") من المؤسسات ا�ح�ومية ال

ـلعسكر��ن ولـموظفي القطاع العام  الاعتبار�ة والاستقلال الما�� والإداري ال�ي توفر ا�حماية الاجتماعية والمظلة التأمينية �� المملكة العر�ية السعودية ل

إ�� رفع قيمة    و�س��تقدم المنتجات وا�خدمات التأمينية، ومزايا التأم�ن لعملا��ا،  حيث  المدني�ن والعامل�ن �� القطاع ا�خاص ودول مجلس التعاون، 

عة ونوع  البيانات، و�عظيم فائد��ا من خلال التعامل معها �ش�ل يتوافق مع الأح�ام النظامية من خلال قنوات موثوق ف��ا. وتحدد هذه السياسة طبي

مة  البيانات ال�ي تتعامل معها المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، وكذلك مدى ال��امنا بالتعامل معها وفقًا للتشريع
ّ
ات والسياسات والضوابط المنظ

) وتار�خ 19/لها. كما تتعامل المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية مع البيانات وفق نظام حماية البيانات ال�خصية الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م

  .2023سبتم��  14هـ المطبّق �� المملكة العر�ية السعودية * اعتبارًا من 09/02/1443

 

 

 المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.  :المؤسسة

نا بصفة   -مهما �ان مصدره أو ش�لھ  -: �ل بيان البيانات ال�خصية
ً
من شأنھ أن يؤدي إ�� معرفة الفرد ع�� وجھ التحديد، أو يجعل التعرف عليھ ممك

ال�خصية، ورقم ا�جواز، والعناو�ن، وأرقام التواصل، وأرقام الرخص وال�جلات والممتل�ات  مباشرة أو غ�� مباشرة، ومن ذلك: الاسم، ورقم الهو�ة 

 . ال�خصية، وأرقام ا�حسابات البنكية والبطاقات الائتمانية، وصور الفرد الثابتة أو المتحركة، وغ�� ذلك من البيانات ذات الطا�ع ال�خ��ي

د العر�� أو أصلھ الإث�ي، أو معتقده الدي�ي أو الفكري أو السيا��ي. وكذلك البيانات الأمنية  �ل بيان �خ��ي يتعلق بأصل الفر  :البيانات ا�حسّاسة

رد مجهول الأبو�ن وا�جنائية، أو بيانات السمات ا�حيو�ة ال�ي تحدد الهو�ة، أو البيانات الوراثية، أو البيانات ال�حية، والبيانات ال�ي تدل ع�� أن الف

 أو أحدهما. 

أي عملية تُجرى ع�� البيانات ال�خصية بأي وسيلة �انت يدو�ة أو آلية، ومن ذلك: عمليات ا�جمع، والت�جيل، وا�حفظ، والفهرسة،  :معا�جة البيانات 

  انات أو الر�طوال��تيب، والتنسيق، والتخز�ن، والتعديل، والتحديث، والدمج، والاس��جاع، والاستعمال، والإفصاح، والنقل، والنشر، والمشاركة �� البي

 البي�ي، وا�حجب، والم�ح، والإتلاف. 

 سياسة ا�خصوصية. :السياسة

  

 أهمّ  المصط�حات و�عر�فا��ا
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 التفاصيل الآتية، أمثلة فقط  نوع البيانات ال�خصية

 بيانات الهوّ�ة ال�خصية 
الاسم بال�امل، وا�جنس، وتار�خ الميلاد، وتفاصيل الهوّ�ة الوطنية السعودية، وتفاصيل الإقامة، 

 ورقم جواز السفر. 

 العنوان الوط�ي، وعنوان ال��يد الإلك��و�ي، ورقم الهاتف. بيانات الاتصال

 البيانات ا�حسّاسة

البيانات ال�حّية مثل التقار�ر الطبية، محضر الإصابة وتفاصيل علاجها، قرارات ال�جان 

الطبية، وتفاصيل الإعاقة ، و�� تخضع لشروط صارمة منصوص عل��ا �� �شريعات حماية 

 البيانات. 

 الأجر ا�خاضع للاش��اك، ورقم ا�حساب البن�ي. البيانات المالية 

 الأ�ادي�ي والعملبيانات المؤهّل 
اسم جهة العمل، وتار�خ الالتحاق بالعمل، والمس�ى الوظيفي، والوصف الوظيفية، وا�خلفية  

 الأ�اديمية، وتار�خ بداية وان��اء ا�خدمة، و�يانات ا�خدمة المدنية والعسكر�ة.

البيانات ال�ي يتم جمعها كجزء من 

 �عاملاتنا مع العملاء

لات للم�المات الهاتفية أو المرئية مع المؤسسة، وكذلك التعليقات والمق��حات، وأي �ج

 التعاملات ع�� ال��يد الإلك��و�ي وا�حادثات المباشرة. 

 ، وا�خصائص الفنية للأجهزة، ملفات �عر�ف الارتباط. IPعنوان   البيانات ذات العلاقة بأجهزتك 

بيانات اعتماد ��جيل الدخول  

 الإلك��و�ي 

بيانات ا�حساب مثل اسم المستخدم والرقم السري المستخدمة للدخول ع�� الموقع والتطبيقات 

 الذكية للمؤسسة. 

 

 

 قد يؤدي عدم تقديم بياناتك ال�خصية أو طلب إزالة بياناتك ال�خصية إ�� التأث�� �� قدرتك ع�� الاستفادة من خدماتنا. 

 

 

انات ال�خصية من  تجمع المؤسسة البيانات ال�خصية من خلال ما يتم تقديمھ من قبلك مباشرة إلينا بالإضافة إ�� أن المؤسسة تقوم بجمع البي

 لما تق��ي بھ الأنظمة واللوائح المرعية. كما نقوم  
ً
بجمع البيانات المصادر والقنوات النظامية ذات العلاقة �ا�جهات ا�ح�ومية، والمنشآت ا�خاصة وفقا

 من خلال ملفات �عر�ف الارتباط عند استخدامك لموقع الو�ب أو التطبيق ا�خاص بالمؤسسة.

 

 

(م/ رقم  المل�ي  بالمرسوم  الصادر  ال�خصية  البيانات  نظام حماية   �� الواردة  للمبادئ   
ً
وفقا ال�خصية  البيانات  بمعا�جة  المؤسسة  وتار�خ 19تقوم   (

 لأح�ام الأنظمة واللوائح والتشريعات الآتية: 09/02/1443
ً
 ه تنفيذا

 هـ ولوائحھ التنفيذية. 1421/ 03/09) وتار�خ 33(م/نظام التأمينات الاجتماعية الصادر بالمرسوم المل�ي قم  ▪

 هـ ولائحتھ التنفيذية. 26/12/1445) وتار�خ 273نظام التأمينات الاجتماعية الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م/ ▪

 هـ 29/07/1393) وتار�خ 41الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م/ الإيضاحيةنظام التقاعد المد�ي ومذكرتھ  ▪

 هـ 05/04/1395) وتار�خ 24(م/ رقمري الصادر بالمرسوم المل�ي نظام التقاعد العسك ▪

 ما ��  البيانات ال�خصية ال�ي يتم جمعها؟ 

 

 

 

 أهمية تقديم البيانات ال�خصية

 

 

  طرق  جمع البيانات ال�خصية 

 

 

 

 ما هو المسوغ النظامي �جمع بياناتك ال�خصية؟
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 هـ ولائحتھ التنفيذية. 12/03/1435) وتار�خ 18نظام التأم�ن ضد التعطل عن العمل (ساند) الصادر بالمرسوم المل�ي رقم (م/ ▪

) وتار�خ 53(م/  رقماعية الصادر بالمرسوم المل�ي  نظام تبادل المنافع ب�ن نظام التقاعد المد�ي ونظام التقاعد العسكري ونظام التأمينات الاجتم ▪

 هـ ولائحتھ التنفيذية. 23/07/1424

جلس الموافق النظام الموحد لمدّ ا�حماية التأمينية لمواط�ي دول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية العامل�ن �� غ�� دولهم �� أي دولة عضو �� ا� ▪

 هـ1426/ 26/11) وتار�خ 63عليھ بالمرسوم المل�ي رقم (م/ 

ة عضو ��  النظام الموحد لمدّ ا�حماية التأمينية للعسكر��ن من مواط�ي دول مجلس التعاون لدول ا�خليج العر�ية العامل�ن �� غ�� دولهم �� أي دول ▪

 هـ1433/ 18/01)  وتار�خ 5ا�جلس الموافق عليھ بالمرسوم المل�ي رقم (م/

 ة �� المملكة العر�ية السعودية من أوامر وقرارات و�عاميم.الأنظمة واللوائح وما يصدر عن ا�جهات التنظيمي ▪

سابقة؛  موافقة صاحب البيانات ال�خصية ع�� تقديم بياناتھ لأغراض أخرى لا تتعلق بتنفيذ أح�ام الأنظمة واللوائح وما أش�� إليھ �� الفقرات ال ▪

 �المنتجات المقدمة وأغراض التحس�ن والتطو�ر. 

 

معا�جة البيانات بناءً ع�� موافقة صاح��ا؛ يمكن لصاحب البيانات ال�خصية الرجوع عن موافقتھ ع�� جمع ومعا�جة بياناتھ   �� ا�حالات ال�ي تتم ف��ا

للتأمينات   العامة  بالمؤسسة  البيانات  إدارة  مكتب  مع  التواصل  يمكن  بذلك  وللقيام  آخر،  نظامي  أساس  هناك  يكن  لم  ما  وقت  أي   �� ال�خصية 

 ع الإلك��و�ي أو تطبيقات المؤسسة أو الاتصال بنا من خلال الوسائل الواردة �� هذه السياسة.الاجتماعية ع�� الموق

 

 

 �ستخدم المؤسسة البيانات ال�خصية لأغراض مختلفة، و�شمل: 

 التأم�ن الاجتما��، والأنظمة واللوائح المرعية والنافذة.  و تطبيق أنظمة التقاعد،   ▪

 تقديم ا�خدمات �ش�ل استبا�� أو بناءً ع�� طلبك. ▪

   .والش�اوى حل ومعا�جة الاستفسارات  ▪

 تحس�ن تجر�ة المستخدم ع�� قنوات التواصل.  ▪

 تطو�ر وتحس�ن الأعمال وا�خدمات المقدمة.   ▪

ض المعلومات الفنية ا�خاصة بجهاز الكمبيوتر ا�خاص بك ووصولك إ�� المواقع (بما �� ذلك عنوان و�ستخدم أيضًا المعلومات غ�� ال�خصية و�ع

ط، و�شارات بروتو�ول الإن��نت ا�خاص بك) لتشغيل المواقع وصيان��ا و�دار��ا. كما نجمع هذه المعلومات بالوسائل الآلية، مثل ملفات �عر�ف الارتبا

 الو�ب.

  

  ما هو الغرض من جمع البيانات ال�خصية؟
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الأنظ أو  الاجتما��  التأم�ن  أنظمة  أغراض  لتنفيذ  معنية  خارجية  أطراف  مع  وخارجيًا  المؤسسة،   �� داخليًا  البيانات  عن  الإفصاح  واللوائح يتم  مة 

 والتشريعات النافذة.  

الرقمية    كما وتقوم المؤسسة بمعا�جة البيانات ال�خصية داخل ا�حدود ا�جغرافية للمملكة العر�ية السعودية، لضمان ا�حافظة ع�� السيادة الوطنية

طلب نظامي بموجب نظام أو معاهدة دولية ت�ون المملكة  لهذه البيانات، ولا يتم نقل البيانات خارج المملكة إلا من خلال ا�حد الأد�ى اللازم لتحقيق مت

 ف��ا �عد اتخاذ �افة الإجراءات والمتطلبات النظامية الواجب توافرها عند نقل البيانات خارج المملكة أو الإف
ً
 صاح ع��ا. العر�ية السعودية طرفا

 

 

�امًا منّا بحماية بياناتك، نطبّق مجموعة قو�ة من التداب�� الأمنية بالإضافة إ�� أفضل الممارسات المعمول  نتعامل مع حماية البيانات بمنت�ى ا�جدّية، وال�

 
ّ
إ�� البيانات، وتصنيف و�شف�� البيانات، و�جراءات التقييم الأمنية المنتظمة، وتدر�ب الموظ ف�ن. كما  ��ا. ويشتمل ذلك ع�� عمليات إدارة الوصول 

اقبة إجراءاتنا الأمنية ومواءم��ا ل�حدّ من ا�خاطر، وحماية بياناتك من الوصول إل��ا أو الكشف ع��ا أو �غي��ها أو إتلافها بدون  نحرص باستمرار ع�� مر 

ز �شدّة ع�� أمن المعلومات؛ إذ نطبّق أع�� معاي�� ا�خصوصية والامتثال لتشريعات حماية البيانات؛ مثل نظام حماي
ّ
ات  ة البيانتصر�ح. كما أننا نرك

وغ��ها السي��ا�ي،  للأمن  الوطنية  الهيئة  عن  الصادرة  والتشريعات  ال�خصية،  البيانات  وحماية  الوطنية  البيانات  إدارة  ومعاي��  من   ال�خصية، 

 التشريعات  ذات العلاقة.

 

 

 ية:  يمنح نظام حماية البيانات ال�خصية صاحب البيانات ا�حقوق الآت

 : يحق لك معرفة طرق جمع بياناتك ال�خصية والأساس النظامي �جمعها، وكيفية معا�ج��ا ومشارك��ا وحفظها و�تلافها. ا�حق �� العلم ▪

 : يحق لك طلب ��خة من بياناتك ال�خصية المتوافرة لدى المؤسسة. ا�حق �� الوصول وا�حصول  ▪

 �� حال �انت غ�� دقيقة، واستكمال البيانات ال�خصية غ�� المكتملة.: يحق لك طلب ت�حيح بياناتك ال�خصية ا�حق �� الت�حيح ▪

يكن هناك أي مسوغ نظامي مشروع للاحتفاظ ��ذه البيانات، ع�� سبيل المثال   ما لم: يحق لك طلب إتلاف لبياناتك ال�خصية ا�حق �� الإتلاف ▪

 مطالبات أو طلبات إفادة أو إعداد تقار�ر. لا ل�حصر، الأنظمة التقاعدية والتأمينية وال�ي ي��تب عل��ا 

: يحق لك العدول عن موافقتك ع�� معا�جة بياناتك ال�خصية �� أي وقت، ما لم تكن هناك أغراض مشروعة تتطلب ا�حق �� �حب الموافقة  ▪

 عكس ذلك. و�مكنك رفع طلب عدول عن الموافقة من خلال قنوات التواصل المذ�ورة �� السياسة.

 )https://www.gosi.gov.sa/ar( طلب �شأن حقوقك، أو لتوجيھ استفسار معّ�ن، يمكنك التواصل معنا من خلاللتقديم 

 

 

 

الذي جُمعت من أجلھ. ونحرص ع�� اتخاذ ا�خطوات المناسبة لضمان معا�جة  لن نحتفظ ببياناتك ال�خصية لف��ة أطول مما �عد ضرورً�ا للغرض  

 بياناتك والاحتفاظ ��ا وفقًا للمبادئ الآتية: 

افية للمملكة العر�ية السعودية   مشاركة البيانات والإفصاح  عن البيانات أو نقلها خارج  ا�حدود ا�جغر

 

 

 

 كيف نح�ي بياناتك ؟

 

 

 ما ��  ا�حقوق  ال�ي تتمتّع ��ا؟

 

 

 

 ما ��  الف��ة الزمنية للاحتفاظ ببياناتك؟

 

 

 

https://www.gosi.gov.sa/ar
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 الاحتفاظ بالبيانات لأقل مدة زمنية يتم من خلالها استخدام البيانات ل��و�دك بخدمة معيّنة.  ▪

 لأح�ام الأنظمة واللوائح المرعية والنافذة. ً الاحتفاظ بالبيانات بناء   ▪
ً
 ع�� المدد الزمنية اللازمة تطبيقا

 

 

  يجوز لنا تحديث سياسة ا�خصوصية بانتظام بما �عكس التغي��ات ال�ي تطرأ ع�� ممارسات البيانات ال�خصية ال�ي نتبعها فيما يتعلق بخدمات

وتُنشر أي  منھ. المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية أو التغي��ات �� النظام المطبّق. يمكن الاطلاع ع�� تار�خ سر�ان هذه السياسة �� ا�جزء العلوي 

التحديثات  تحديثات أو �غي��ات تطرأ ع�� هذه السياسة �� هذا الموقع الإلك��و�ي، مق��نة بتار�خ المراجعة والتنقيح ا�جديد، وهو تار�خ سر�ان تلك

 والتغي��ات. ويعدّ استمرار استخدامك لهذا الموقع الإلك��و�ي موافقة منك ع�� أي �غي��ات تطرأ ع�� هذه السياسة.

 

 

�� حال وجود أي اختلاف ب�ن الشروط الواردة �� هذه السياسة وأي سياسة خصوصية محددة (مثل سياسة ا�خصوصية للموظف�ن أو سياسة  

 ا�خصوصية للمر�ح�ن) فيُعمل �شروط سياسة ا�خصوصية ا�حددة.  

  

 الاتصال بنا لتحديث تفضيلاتك أو ت�حيح بياناتك أو إرسال طلب أو توجيھ استفسارات لنا. يمكنك 

 https://www.gosi.gov.sa/ar/ContactUs يمكنك الوصول إلينا من خلال قسم الدعم ع��:  ▪

 INFO1@GOSI.GOV.SAيمكنك إرسال استفسارك لنا ع��:  ▪

 800123344يمكنك الاتصال بنا من داخل المملكة خلال ساعات العمل ع��:  ▪

 920014000يمكنك الاتصال بنا من خارج المملكة خلال ساعات العمل ع��:  ▪

منصّات التواصل الاجتما�� أو مشارك��ا مع أي طرف آخر   احرص ع�� عدم مشاركة بياناتك ال�خصية ع�� ا�حسابات والقنوات العامة للمؤسسة ع��

 يد�� أنھ وسيط أو ممثل للمؤسسة أو ينتحل �خصي��ا.  

 

 

 

 بيانات التا�ع لنا.  يمكنك الاتصال بـ المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية ع�� مكتب إدارة ال

▪ ] :
ً
 ]DMO@gosi.gov.saللتواصل مع مكتب إدارة البيانات إلك��ونيا

   2952الر�اض  11461أو عن طر�ق خطاب، يُكتب بوضوح إ�� مكتب إدارة البيانات، وُ�رسل ع�� صندوق بر�د:   ▪

 

ا�خصوصية  سياسة تحديث  

 

 

 

 أح�ام عامة 

 

 

العامة استفساراتك عن للإجابة الاتصال معلومات  

 

 

 

 معلومات الاتصال بمكتب إدارة البيانات ��  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 

 

 

 

https://www.gosi.gov.sa/ar/ContactUs

